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	SCHNEIDER ELECTRIC FRANCE
	Axter

	Centre d’Expertises Solutions – Pôle GTE
	Monsieur Didelot

	
	

	35 rue Joseph Monier
	

	92500 Rueil-Malmaison
	

	
	

	Tel : 0825 012 999
	

	
	

	Votre Correspondant Commercial 
	

	Mr Yves Bogdan
	

	Mr Cédric Dos Santos
	

	Tel :   01 41 39 31 10
	

	Tel:  06 76 95 71 94
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	Date                                      : 25/11/2014
	

	Nos références à rappeler  : PCTVX125V1CDS

	Numéro client                      : 
	

	

	Objet : Contrat de services PME Axter
A l'attention de Monsieur Didelot,
Nous avons le plaisir de vous transmettre ci-joint notre proposition de contrat de services qui répond à vos besoins en matière de services récurrents et de prestations.

Celle-ci décrit les modalités financières et contractuelles constitutives de notre offre.

Espérant avoir répondu à votre attente, nous demeurons à votre entière disposition pour tous renseignements complémentaires et vous prions d’agréer l’expression de nos sincères salutations
Mr.Pascal Cremel


                                 Mr. Cédric Dos-Santos
Responsable  Pôle GTE



Responsable  contrats de services GTE



	

	

	

	

	


[image: image5.emf]
41.
Périmètre Fonctionnel du Contrat de Maintenance


41.1.
Description des composants techniques


52.
Définitions contractuelles


53.
Etendue et nature des Services et des prestations


64.
Conditions de réalisation des prestations


65.
Conditions générales


76.
Conditions commerciales


76.1.
Prix, rémunération


86.2.
Actualisation du prix de la redevance


86.3.
Règlement


96.4.
Sécurité


96.5.
Contraintes de fonctionnement


97.
Intégrité du Contrat


98.
Notification


109.
Dispositions Générales :


11Annexe 1 : Les équipements GTE


12Annexe 2 : Service « Support client »


14Annexe 3 : Service de maintenance préventive 


19Annexe 4 : Prestation de maintenance curative sur site


20Annexe 5 : Tarifs intervention sur site


21Annexe 6 : Conditions générales de prestations de services




[image: image6.emf]
Entre les soussignées :

Axter, représenté par Monsieur Didelot - Ci-après dénommée, le "Client".

D'une part, ET

Schneider Electric France représentée par Monsieur Cédric DOS SANTOS – Responsable contrats de services GTE, société par actions simplifiée de droit français ayant son siège au 35, rue Joseph Monier 92500, Rueil-Malmaison, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 421 106 709 00668 au capital de 370 000 000 € euros, représentée par Monsieur Cédric DOS SANTOS agissant en qualité de Responsable Commercial, ci-après dénommée "le Prestataire" 
D'autre part,

Le Prestataire et le Client pouvant également être ci-après dénommés, collectivement, les “ Parties ” ou, individuellement, la “ Partie ”.

PREAMBULE

Le Client recherche un prestataire de service (Contrat d’assistance) pour effectuer les prestations sur l’équipement GTE pendant une période de 1 an et le Prestataire est prêt à rendre de tels services.
En conséquence, les Parties ont convenu d’établir un Contrat de Services dont les termes et conditions suivent : 

1. Périmètre Fonctionnel du Contrat de Maintenance
1.1. Description des composants techniques

Le contrat de services porte sur le périmètre des composants techniques suivants (voir annexe 1):
1 Serveur Primaire PME
2 clients web

1 base de données SQL

1 lien EODC
Le présent Contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles les prestations de services définies à l’Article 2.2 ci-dessous requises par le Client sont réalisées par le Prestataire.

2.1 Le Prestataire s’engage à effectuer pour le compte du Client, qui l’accepte, la réalisation des modules suivants qui peuvent être des services annuels récurrents ou des prestations unitaires. Leur détail est fourni dans les annexes du présent document :
Services récurrents


Description



         Durée d’engagement
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*Accès via VPN, en accord avec votre DSI.

Les dispositions du présent Contrat de Service et de ses annexes relatives à chacun des Modules listés ci-dessus constituent l’intégralité de l’accord des Parties.

Sont exclus de notre offre :

· Maintenance/Formation d’équipements électriques HTA, BT et onduleurs du site.

· Pas d’astreinte
· Matériel de rechange
Toute prestation ou fourniture qui n’est pas explicitement définie dans notre proposition, reste à la charge exclusive du client.
2. Définitions contractuelles

2.1. Le Sous-traitant, désigne chacune des entreprises à laquelle le Prestataire a confié, une partie des tâches qui font l’objet du présent Contrat.
2.2. Le Site, désigne l’ensemble des lieux et installations ou équipements concernés où les Prestation sont applicables, soit les automates redondants programmables, IHM, et supervisions.
2.3. Les Equipements concernés sont listés en Annexe 1 du présent Contrat.
2.4. Services : désigne un service annuel réalisé de manière récurrente pendant toute la durée d’engagement correspondante telle que définie à l’article 2. Ces services sont définis dans chacune des annexes correspondantes
2.5. Prestation : désigne une prestation réalisée de manière unitaire pour la quantité définie à l’article 2. Celles-ci sont définies dans chacune des annexes correspondantes
2.6. Redevance annuelle : désigne le montant annuel correspondant à la réalisation des services actualisé 
2.7. Montant des prestations : désigne le montant total des prestations.
3. Etendue et nature des Services et des prestations
3.1.
Les modules choisis par le Client en application du présent Contrat s’appliquent sur les Equipements concernés.

3.2.
Les modules retenus dans le cadre du présent Contrat ainsi que leurs durées respectives sont détaillés dans le tableau ci-dessus. Les caractéristiques et conditions dans lesquelles ils seront effectués sont détaillées dans les annexes correspondantes.
4. Conditions de réalisation des prestations
Les prestations auront lieu à l’adresse suivante : 

Axter
Rue Joseph Coste, 

59552 Courchelettes
L'ensemble des équipements devront être disponibles sur la durée des prestations.

Les temps d'attente pour des raisons indépendantes de Schneider Electric seront facturés en sus.

Période de réalisation des prestations : en semaine du lundi au vendredi de 8H00 à 18H00 hors jours fériés.

Toute prestation planifiée et annulée dans un délai inférieur à 24 heures fera l’objet d’une facturation forfaitaire complémentaire d’un montant de 460 Euros HT.
La présence d’un représentant du client passeur d’ordre sur le lieu des prestations en accompagnement des intervenants Schneider Electric est obligatoire.

Un plan de prévention devra obligatoirement être rédigé préalablement à la prestation, conformément au décret 92-158 du 20/02/92. 

Tout établissement d’un plan de prévention nécessitant, à la demande du client, une visite préalable, sera facturée 460 € HT.
5. Conditions générales

Les fournitures et prestations objet du présent devis seront exécutées en application des conditions générales de prestation de Services « QS 798 ind E » ci-jointes.
6. Conditions commerciales

6.1. Prix, rémunération

Le prix des prestations ou fournitures définies dans la présente offre est indiqué dans le bordereau de prix ci-dessous. 
Ces prix sont établis hors taxes et sont assujettis au paiement de la TVA au taux en vigueur au jour de la facturation.
	Offre de base – Prix en Euro HT

	 

	Services par AN
	Unité d’œuvre
	
	
	Prix HT / an

	 
	 
	 

	  Assistance
	1 forfait accès HotLine (Niv 2)
	 

	 
	1 assistance expert
	 

	  Préventif
	1 journée pour l'entretien préventif 
	 

	 
	et les mises a jour
	 

	Redevance annuelle des services en € HT (hors option)
	3 875 €

	 

	Prestations
	Quantité
	Prix Total HT

	 
	 
	 

	  Maintenance curative sur site
	Au réel
	Au réel

	  Echange de pièces 
	Au réel
	Au réel

	 
	 
	 

	Montant total des prestations en € HT*
	Au réel


* hors facturation des prestations au réel (maintenance curative, échange de pièces et autres interventions sur site)
6.2. Actualisation du prix de la redevance
A la date anniversaire du Contrat, la redevance annuelle forfaitaire des services à venir sera calculée suivant la formule d’actualisation suivante :
	P = Po * ( 0.125 + ( ( 0,75 * FSD2 ) / FSD2o ) + ( ( 0,70 * I ) / Io ) )



P : Prix annuel révisé
Po : Prix annuel valeur marché
FSD2o : Indice élémentaire des frais et services divers « B » correspondant au mois de Avril2013

FSD2 : Indice élémentaire des frais et services divers « B » correspondant au mois de Novembre 2013

Pour la deuxième année à Novembre 2014

Pour la troisième année à Novembre 2015

Io : Indice élémentaire des salaires des industries mécaniques et électriques ICHTIME, correspondant au mois Mo  Novembre 2014
I : Indice élémentaire des salaires des industries mécaniques et électriques ICHTIME, correspondant au mois d’Novembre 2014
Pour la deuxième année à Novembre 2015
Pour la troisième année à Novembre 2016
Les index sont publiés au Bulletin officiel du ministère en charge de l'équipement et au Moniteur des travaux publics et du bâtiment.
6.3. Règlement

Les conditions de paiement retenues pour l’établissement des prix sont les suivantes :
	Nature
	Pourcentage ou Valeur
	Fait générateur
	Moyen de paiement
	Délai de paiement

	Services (redevance annuelle)
	100 %
	A la commande pour la 1ère année et aux dates anniversaires pour les années suivantes
	Lettre de change par SEF ou Virement


	45 jours fin de mois

	Prestations curatives
	100 %
	A la livraison (sur base d’un PV ou d’un compte-rendu d’intervention)
	Lettre de change par SEF ou Virement


	45 jours fin de mois


En contrepartie du présent contrat, le CLIENT s’engage à payer à Schneider Electric à terme à échoir, annuellement et sous un délai de 45 jours date d’émission de la facture la redevance annuelle et le montant total des prestations définis à l’article 8.1 Prix, toute facturation annuelle est due et ne sera pas remboursée au Client.
En cas de retard de paiement, le Client sera redevable d’une pénalité de retard non libératoire égale à une virgule cinq fois (1,5 fois) le taux d’intérêt légal en vigueur.

6.4. Sécurité

Le Client communique au Prestataire toutes les procédures d’accès à son Site nécessaires à la réalisation des prestations.

6.5. Contraintes de fonctionnement

Les Parties conviennent de se communiquer mutuellement leurs contraintes de fonctionnement susceptibles de modifier le programme des prestations ou leur bonne exécution. Une concertation permanente est animée entre les Parties de façon à ajuster le programme des prestations au mieux de leurs intérêts et contraintes.

10.5. Il est expressément convenu entre les Parties que la divulgation d'Informations Confidentielles au titre du présent Contrat ne peut en aucun cas être interprétée comme conférant de manière expresse ou implicite à l’autre Partie un droit quelconque (au terme d'une licence ou par tout autre moyen) sur les matières, les inventions ou les découvertes auxquelles se rapportent ces Informations Confidentielles. Il en est de même en ce qui concerne les droits d'auteur ou d'autres droits attachés à la propriété industrielle, littéraire et artistique (copyright), les marques de fabrique ou le secret des affaires.

7. Intégrité du Contrat

Si une ou plusieurs stipulations du Contrat sont tenues pour non valides ou déclarées telles en application d’une loi, d’un règlement ou à la suite d’une décision définitive rendue par une juridiction compétente, le Contrat restera en vigueur et les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée. Les Parties conviennent de traiter par avenant les incidences des invalidations, conformément à l’Article 11 du présent Contrat.

8. Notification
20.1. Toutes les notifications, pour être valides, doivent être effectuées par lettre recommandée avec accusé de réception à l’adresse de chaque Partie figurant en tête des présentes.

20.2. En cas de changement d’adresse, chaque Partie est responsable d’informer immédiatement par lettre recommandée avec accusé de réception l’autre Partie de la nouvelle adresse, afin qu’elle soit prise en compte comme la nouvelle adresse de notification.
20.3. Les Parties conviennent que les notifications seront réputées faites à la date indiquée sur l’accusé de réception de la lettre recommandée contenant cette notification.

9. Dispositions Générales :

Le Contrat est accompagné des annexes suivantes qui font partie intégrante du présent accord :

- Annexe 1 : Les équipements GTE 
- Annexe 2 : Spécification Service « Support client »
- Annexe 3 : Service de maintenance préventive
- Annexe 4 : Prestation de maintenance curative sur site
- Annexe 5 : Tarifs intervention sur site
- Annexe 6 : Conditions générales de prestations de services
Fait en double exemplaires,

Signé à Rueil Malmaison,  le mardi 25 novembre 2014,

Pour  AXTER:

Pour SCHNEIDER ELECTRIC France:
Annexe 1 : Les équipements PME
1 Serveur Primaire PME

2 clients web

1 base de données SQL

1 lien EODC
Annexe 2 : Service « Support client »
1. Définitions
1.1 Client : personne ayant souscrit le Contrat de Services avec support téléphonique. Il doit définir la liste du ou des ayants-droit (dont un administrateur, ci-après « l’Administrateur ») qui bénéficieront également des Services.

1.2 Ayant-droit : personne ayant été déclarée par le Client au Prestataire pour accéder à tout ou partie des Services sous le même Contrat de Service.

2. Objet
La prestation de support téléphonique est constituée de différents moyens de contacts en ligne pour les questions des Ayants-droit concernant les Equipements listés en Annexe 1 du présent Contrat, nécessitant la réactivité et l'intervention à distance d’intervenants du Prestataire. 
4. Nature des Prestations 

Afin de permettre une souplesse optimale dans la gestion des appels, plusieurs niveaux de support sont détaillés dans le tableau ci-dessous, ont été définis :

	Nom du service 
	Description du service 
	Accès 
	Contact 
	Périmètre contrat 

	Gestionnaire de compte 
	Collaborateur en charge du suivi de votre contrat dans tous ses aspects (commercial, administratif, technique et financier), joignable principalement par e-mail.
	Jours ouvrés 8h-18h 
	Cedric.dos-santos@schneider-electric.com
	Intégré au contrat 

	Accueil téléphonique CHORUS 
	Accès gratuit auprès de conseillers permettant de donner des renseignements commerciaux sur les produits et solutions Schneider Electric et de procéder à une mise en relation avec des interlocuteurs spécifiques.
	Jours ouvrés 8h-18h 
	825 012 999
	Service Offert 

	Site web :
	Accès au site web avec espace client dédié permettant d’obtenir des informations et documents sur les produits et solutions Schneider Electric ainsi que la saisie et le suivi des demandes (faites via le site ou par téléphone) 
	illimité 
	http://xsl.schneider-electric.com
	Service Offert 

	Service En Ligne 
	
	
	
	


Afin de bénéficier des prestations décrites ci-dessus, les informations suivantes seront communiquées à avant la date d’effet du contrat :
· Le nom du gestionnaire de contrat

· Le numéro de contrat

· Le code d’accès pour bénéficier du support technique Chorus
· Le login et le mot de passe pour se connecter au site Service en ligne : http://xsl.schneider-electric.com
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demande

Technique (en
heures ouvrées)

Suivi du contrat

Processus

Munissez-vous de vos identifiants (cf page précédente)
Contacter le support technique par téléphone au 08 10 10 24 24

Plusieurs scénarios sont possibles au niveau du support technique
- Le conseiller technique vous dépanne directement
- Le conseiller technique vous transfére directement vers un expert
- Le conseiller ne peut pas vous transférer directement vers un expert : vous étes alors
rappelés dans la journée.
= Soit c’est un expert qui vous rappelle pour traiter directement le probléme avec vous
= Soit c’est le conseiller technique initial qui vous rappelle pour vous informer de la suite
dutraitement de votre demande
Lexpertintervient pour traiter votre demande (a distance ou sur site et selon les conditions
contractuelles)

Lorsque votre demande Technique est clturée, votre nombre d’assistances est décrémentée

Contactez votre gestionnaire (cedric.dos-santos@schneider-electric.com ) : votre demande
estégalement visible par les autres gestionnaires de I'équipe

Votre gestionnaire vous recontacte directement & partir de son e-mail ou par téléphone
pour traiter votre demande

Contactez I'accueil téléphonique CHORUS au 0825 012 999 et formulez votre demande

CHORUS vous renseigne directement ou vous transfert vers le bon interlocuteur ou lui
transmet votre demande




Annexe 3 : Service de maintenance préventive 
1. Objet

Afin d’effectuer les opérations de dépannage, de contrôle, de diagnostic ou de maintenance préventive sur les installations et/ou Equipements du Site du Client, le Prestataire met à disposition, sur le Site et dans des délais contractuels adaptés aux différentes situations, un ou plusieurs experts et/ou techniciens. 

2. Nature des Prestations préventives
Le Prestataire s'engage, dans le cadre des prestations, à effectuer les missions suivantes :

2.1 Maintenance préventive 
Le Prestataire effectuera un contrôle général de l’installation par une visite sur site, 
Nombre de visites : 1 par an durée 1 jour
2.3 Généralité de Maintenance Préventive sur Site 

La visite sur site sera effectuée pour une durée de 8 heures sans dépasser le nombre de visites par an défini dans le présent accord. 

Une demande écrite des points à traiter doit être remise à Schneider Electric au moins 2 semaines avant la visite suivante. 

Schneider Electric demande d'avoir une personne comme unique contact pour fournir la demande écrite du travail à effectuer. 

Toutes les visites doivent être préprogrammées et réalisées pendant la durée du présent contrat et ne doivent pas être effectuées au delà de la date d'expiration du contrat. 

La visite pourra être utilisée pour du dépannage si besoin est dans la mesure où le nombre de visites ne dépasse pas le nombre prévu pour le présent accord.

Le Client s’engage à notifier par téléphone avec confirmation par mail le Prestataire de sa demande de Prestation sur Site. 

Les délais sont calculés et garantis à compter de l'heure de réception de ladite notification écrite de demande de prestation sur site.

2.2 Nature des prestations sur Site 

Au titre de ce contrat, trouver ci-dessous nos prestation et durée
Pour les automates : 

- Dépoussiérage des cartes, des connexions,

- Vérification du serrage des bornes et des soudures le cas échéant,

- Contrôle du fonctionnement des équipements,

- Contrôle de la tension d’alimentation et du module d’alimentation, s’il est intégré (dédié) à l’automate,

- Mises à niveau technique des versions des logiciels internes, préconisées par le constructeur,

- Vérifier les sauvegardes des programmes et data API,

- Sauvegarde des programmes, mise à jour si nécessaire

- Vérification de la mise à jour des schémas, 
Pour la supervision : 

- Analyse des logs : les fichiers qui historises des erreurs systèmes,

- Analyse des historiques d’alarmes,

- Analyse de la base de donnée, historisation des données (taille, disponibilité…),

- Vérifier la sauvegarde des données.
- Optimisation de la taille de la base de données PC.

- Test & Vérification de la redondance, pour les postes qui en sont équipés.
Pour les passerelles et les switchs : 

· Analyse les logs dans Intravue si équipé
· Contrôle du bon fonctionnement
Durée estimée de ces visites : 1 jour pour  1 personne.
Il est demandé au client de mettre le personnel technique disponible pour ces opérations de maintenance.  C’est LA GARANTIE du maintien en Condition Opérationnel des équipes techniques, face aux exigeantes conditions d’exploitation du site.
N’inclut pas la mise à disposition et la fourniture des pièces de rechange et autres composants spécifiques.

2.2 Rapport d’intervention
A l’issue de chaque intervention, une feuille d’attachement et/ou un rapport seront remis par l’expert ou technicien du Prestataire et adressé(s) au Client dans un délai de dix (10) jours ouvrés
La rédaction d’un rapport sera établie précisant :

· Les travaux et relevés effectués

· Les constats
· Et éventuellement les travaux à prévoir pour un maintient à long terme de l’installation
A ce titre nos équipes disposent de l’ensemble des outils adaptés pour intervenir sur le matériel Schneider Electric. Notre méthodologie s’appuie sur les compétences constructrices acquises par nos équipes au fur et à mesure des années d’expériences ainsi que sur des outils spécifiques permettant efficacité et exhaustivité.
Le Prestataire reçoit les appels du Client au 0825012999 tous les jours ouvrés, entre 8 heures et 18 heures.
L’expert ou technicien du Prestataire fera ses meilleurs efforts pour permettre le dépannage en ligne et assister le Client à la réalisation de toute opération simple de dépannage ou de substitution qui permettrait un redémarrage rapide de l’installation ou de l’Equipement concerné.
3. Conditions d’exécution 

3.1 Moyens fournis par le Prestataire 

Le Prestataire mettra à disposition du Client, un personnel (expert ou technicien) qui aura les compétences, qualifications et expérience nécessaires pour la bonne exécution des tâches confiées.

3.2 Moyens fournis par le Client 

Le Client mettra à la disposition de l’expert ou du technicien du Prestataire :
· Les engins de levage, appareils, matière consommable et source d'énergie demandés par le personnel du Prestataire. Ce dernier ne doit pas être contraint d'employer des engins ou appareils qui lui paraîtraient défectueux, 
· L'éclairage et le chauffage éventuel du lieu de travail, ainsi que les autres utilités nécessaires à la réalisation des Prestations,

· Du personnel, dont le nombre et la qualité sont laissés à l'approbation du Prestataire, pour le nettoyage éventuel du matériel,
· Les autorisations internes et/ou administratives nécessaires aux interventions du Prestataire. 

3.3 Retard, annulation d’exécution des Prestations :

Tout retard d’exécution ou toute inexécution de la part du Client au titre de ses obligations, donnera lieu à une extension des délais d’exécution au bénéfice du Prestataire et, le cas échéant, à la facturation des frais supportés par le Prestataire  à cause de ce retard.

Toute visite planifiée et annulée dans un délai inférieur à 24 heures ouvrées fera l’objet d’un complément de facturation de quatre cent soixante euros 460 € HT.

Dans le cas où le Prestataire  n'interviendrait pas dans les délais indiqués, il sera appliqué par heure de retard une pénalité forfaitaire et libératoire de cinq pour cent (5 %) de la rémunération  annuelle du Module avec un maximum de cinquante pour cent (50 %) du montant de cette rémunération.

4. Hygiène et Sécurité 

4.1
Les conditions d’intervention en matière de sécurité sur le Site sont régies par l’engagement du Prestataire, tel que décrit en annexe du présent Contrat.
4.2
Si une coupure est à demander au fournisseur d’énergie électrique du Client, la consignation hors tension de l’installation sera effectuée par les soins du Client et une attestation de consignation sera établie par le Client, en conformité avec la procédure décrite en annexe du présent Contrat. 
4.3 
Dans le cas où ces règles de sécurité ne seraient pas respectées, le technicien du Prestataire serait contraint d'arrêter son intervention, le Prestataire se réservant le droit de facturer les heures et les frais de déplacement de son technicien.

4.4
La présence d’un représentant du Client passeur d’ordre sur le lieu de la prestation en accompagnement des intervenants du Prestataire est obligatoire.

4.5
Un plan de prévention devra obligatoirement être rédigé préalablement à la demande de prestation du Client, conformément au décret 92-558 du 20/02/92. Tout établissement d’un plan de prévention nécessitant, à la demande du Client, une visite préalable, sera facturée 460 € HT.
5. Date d’entrée en vigueur de la prestation
La prestation  entre en vigueur une (1) semaine à compter du jour de la signature du présent Contrat ou de son Avenant ajoutant ou modifiant le présent Module, à compter de la date de sa signature par la dernière des Parties.

6. Prix des visites supplémentaires 

Au cas où le Client souhaite la réalisation de prestations planifiées supplémentaires, outre celles indiquées à l’Article 2.2 « Nature des prestations sur Site » de la présente Annexe, elles lui seront facturées en sus selon les tarifs indiqués à l’annexe 8 Tarifs intervention sur site.
Annexe 4 : Prestation de maintenance curative sur site
1. Objet

Sur demande du client et afin d’effectuer les opérations de dépannage, de contrôle, de diagnostic ou de maintenance préventive sur les installations et/ou Equipements du Site du Client, le Prestataire met à disposition, sur le Site et dans des délais contractuels adaptés aux différentes situations, un ou plusieurs experts et/ou techniciens. 

2. Déclenchement de l’intervention
Le Client s’engage à notifier par téléphone avec confirmation par mail le Prestataire de sa demande de Prestation sur Site. 

Ces demandes peuvent faire suite, en particulier,  à l’utilisation du support téléphonique, de l’astreinte, à une visite de maintenance préventive.

L’expert ou technicien du Prestataire fera ses meilleurs efforts pour planifier l’intervention dans les meilleurs délais.
Le contenu, les modalités et la durée prévisionnelle de l’intervention sera définie par l’expert ou technicien du prestataire en fonction de l’opération curative à réaliser.
3. Conditions d’exécution
Les conditions d’exécution, d’hygiène et de sécurité sont les mêmes que pour les interventions de maintenance préventive : celles-ci sont décrites à l’annexe 3 « Service de Maintenance Préventive » article 3 et 4.

3. Prix des Prestations 

Les interventions sur Site seront facturées, temps de trajet et d’attente compris, sur la base des tarifs en vigueur. Les tarifs applicables sont détaillés dans l’annexe 8 Tarifs intervention sur site.

Annexe 5 : Tarifs intervention sur site

Les tarifs appliqués dans le cadre des interventions sur site sont décrits ci-dessous :

	FORFAITS
	

	Forfait Temps + Frais de déplacement
	500,00 € HT

	Forfait frais 1 nuit
	250,00 € HT

	Surcoût intervention en moins de 24 heures
	300,00 € HT

	PRESTATIONS
	

	Tarif horaire pour temps sur site du lundi au vendredi, hors jours fériés, de 8 h à 18 h
	168,00 € HT

	Tarif horaire pour temps sur site lundi au vendredi, hors jours fériés, de 6 h à 8 h et de 18 h à 22 h
	240,00 € HT

	Tarif horaire pour temps sur site le samedi, jours fériés exclus 
	240,00 € HT

	Tarif horaire pour temps sur site le dimanche, jours fériés et nuit
	267,00 € HT

	FOURNITURES
	

	Fourniture ou remplacement de pièces : échange standard ou réparé
	Tarif France

	Fourniture ou remplacement de pièces : neuf
	Tarif France

	Fourniture ou remplacement de pièces : ancien produits VV/API (stockées à Lyon et Bordeaux)
	Nous consulter



           Annexe 6 : Conditions générales de prestations de services
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Contrat de Services PME


Axter











Maintenance préventive		1 visite préventive / an d’une durée de 1 jour  	 1 an


					Voir annexe 4























Suivi de contrat			1 / an							1 an
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Contrat de Services











Maintenance curative sur site		Intervention sur site à la demande (Voir Annexe 4)	au réel











Support client				- Support téléphonique Niv 2, jours ouvrés 8h-18h    1 an


- 1 assistance technique distante  expert */ an


Voir annexe 2
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